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Zertifizierung Volvo Personal Service — Autohaus Késter GmbH & Co. KG

Sehr geehrter Herr Dr. Michael Késter,
sehr geehrter Herr Reinhard Késter,

wir freuen uns sehr, Sie als unseren Volvo Personal Service-Partner begriiRen zu diirfen. Ihre
Mitarbeiter haben alle Zertifizierungskriterien von Volvo Cars erfiillt, um ein zertifizierter
VPS-Héndler zu werden. Die Zertifizierung steht fiir die Nachhaltigkeit, Effizienz und Prozess-
optimierung ihres Betriebes. Mit der Einflihrung des Volvo Personal Service Konzepts haben Sie
den Werkstattbesuch fiir ihre Kunden neu definiert. Sowohl die Arbeitsweise von Volvo in den
Werkstétten weltweit als auch die erhéhte Kundenzufriedenheit und die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit der Marke Volvo spielen hierbei eine wichtige Rolle.

Daher freuen wir uns, lhnen das Zertifikat fiir die erfolgreiche Umsetzung des VPS — Konzepts
Uberreichen zu durfen.

Mit freundlichen GriiRen
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