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Pionierarbeit im
Autohaus Koster

Kompaktkurs vorbildliche Weiterbildungsinitiative

CUXHAVEN. Was kiirzlich im Au-
tohaus Koster ablief, war ein Mo-
dellversuch, der qualifizierten Be-
trieben mit entsprechender Infra-
struktur als Vorbild dienen soll.

In einem Kompaktkurs konn-
ten sich acht Mitarbeiter aus dem
eigenen Haus innerhalb von nur
vier Tagen ,Service Level 2 auf
der Qualitétsskala in Theorie und
Praxis erarbeiten.

Bevor dies iiberhaupt moglich
war, hatte Christoph Abendroth,
Leiter der Volvo-Kundendienst-
schule im hessischen Dietzen-
bach, eine Besichtigung im Auto-
haus Koster gemacht, um die
Moglichkeiten einer derartigen
Service- und Bildungsinitiative zu
priifen.

Schnell war klar, dass das Cux-
havener Autohaus alle Vorausset-
zung erfiillt, sodass kurze Zeit
spédter unter Leitung von zwei
Volvo-Lehrpersonen die zwei ar-
beitsintensiven =~ Wochenenden
beginnen konnten.

Nicht nur drei iibernommene
Auszubildende und ein Azubi
(vor der Priifung), sondern auch
vier erfahrene Mechatroniker von
Koster nahmen an diesem Spezi-
allehrgang teil. Dazu gesellten

sich dann noch zwei Mitarbeiter
eines Hamburger Autohauses.

,Sogar auf einer Héndlerver-
sammlung in Goteborg wurde
tiber unsere Initiative gespro-
chen®, berichten Reinhard Koster
und Sohn Dr. Michael Koster
freudestrahlend und sind sich da-
rin einig, dass man junge Leute
frith aufbauen muss, um sie zu
qualifizieren. (dm)

Sie schafften den ,,Service Level 2"
im Kompaktkurs bei Koster.

Von oben links nach unten reches:

Matthias Miiller, Thorsten Krol, André Oest
Lars Biihring, Jorg Meyer, Bernd Semmling
Klaus Reisen, Nils Heitmann



